
 

 
 
 

 
 
 
 

  ᢝ
ᡧᣚ ͭات ᡧ ᢕᣌل للعاملᘘالدوافع و تصورات المستق

 ᢝ
ᡧᣍالمجتمع المد 

  

ا ᗫق سور ᡫᣃ شمال ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍالمجتمع المد ᢝ
ᡧᣚ ͭات ᡧ ᢕᣌان العاملᘭبᙬاس ᣢة عᘭ ورقة مب 

 ᢔᣂتمᙫلولͭسᘌ٢٠٢٢أ  

 

 

 

 

 

 

 

 ᢝ
ᡧᣎᗫ ᡧ ᢕᣂمنار الت  

  
ᢝ علم النفس و علم النفس الᗫᣄري.  معاسᙬشارᗫة و ᗷاحثة سورᗫة مستقلة، 

ᡧᣚ ةᘭمᘌادᝏة اᘭخلف  
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 مقدمة: 
  

. حᘭث ᘌعتᢔᣂ مفهوم  ᢝ
ᡧᣑᗫاقها التارᘭسᚽ طهاᗖا دون رᗫسور ᢝ

ᡧᣚ ᢝ
ᡧᣍلعمل منظمات المجتمع المد ᢝᣠاق الحاᘭمكن فهم السᘌ لا

 لم ᘌظهر ᚽشᜓل واضح إلا 
᠍
 ᙏسᘭᙫا

᠍
 حديثا

᠍
ᢝ مفهوما

ᡧᣍعد عام  المجتمع المدᗷاة    ٢٠١١ᘭاب الحᘭدة أهمها غᘌاب عدᘘلأس
ᢝ ومازالت تواجه العدᘌد من التحدᘌات والإشᜓالᘭات 

ᡧᣍة المجتمع المدᗖᖁجة لذلك فقد واجهت تجᘭᙬا. ونᗫسور ᢝ
ᡧᣚ ةᘭاسᘭالس

ق سورᗫا، ᡫᣃ ما فيها مناطق شمالᗷ اᗫل مناطق ومدن سور ᣢاق عᘭشᜓل وجوهر هذا العمل. ينطبق هذا السᚽ المتعلقة 
ات السᘭاسᘭة والتدخلات  ᢕᣂجة التغᘭᙬصعد مختلفة، ن ᣢات والمشᜓلات عᘌد من التحدᘌواجهت ومازالت تواجه العد ᢝ

ᡨᣎال
ᢝ أثرت ᗷدورها عᣢ عمل هذه المنظمات. 

ᡨᣎة، وال ᢕᣂسنوات الأخ ᡫᣄالع ᢝ
ᡧᣚ حصلت ᢝ

ᡨᣎة الᘭة المتتالᗫᖁالعسك 

 

 عᣢ دراسة ᗷحثᘭة قامت بها مؤسسة ا 
᠍
مᘘاᜧت، مبᚏنة عᣢ اسᙬبᘭان يتكون من مجموعة محاور بناءً عᣢ ذلك واسᙬنادا

 ᢝل من الرقة ودير الزور والحسكة، فإن 
ᡧᣚ تᗫᖁلات أجᗷالإضافة لعدد من المقاᗷ ،ل منها مجموعة من الأسئلة تتضمن

 ᡧ ᢕᣌمن وجهة نظر العامل ᢝ
ᡧᣍدقة عن واقع مساحة وخصائص المجتمع المد ᡵᣂᜧل فهم وتصور أᘭشكᘻ ᣠهذه الدراسة هدفت إ

ᢝ لعᘘت و 
ᡨᣎاب الᘘتناولها من نواح متعددة، أحدها هو فهم الأس ᢝᣘستدᛒ ه. ولعل فهم خصائص هذا المجتمعᘭالعاملات ف

ᢝ تجعل هذه الدوافع 
ᡨᣎالعوامل ال ᢝ

ᡧᣚ حثᘘوال ، ᢝ
ᡧᣍمنظمات المجتمع المد ᢝ

ᡧᣚ ة للعملᘭاختلاف الدوافع الشخص ᢝ
ᡧᣚ 

᠍
دورا

، وحقᘭقة مواقفهم من هذه المؤسسات. متᘘاينة، وكᘭف يؤثر ذلك عᣢ التصورات المستقᘘلᘭة لد ᡧ ᢕᣌى العامل  

  

 : ᢝ
ᡧᣍمنظمات المجتمع المد ᢝ

ᡧᣚ ة للعملᘭالدوافع الشخص 
  

ᢝ سؤال حول تلك الدوافع انت 
ᡧᣚحسب الدراسة  -وᗷ-  دوافع ᣠأو ᢝᣙمجتم ᢕᣂحداث تغيឝة بᘘة والرغᘭسانᙏة الإᗷالاستجا

ᢝ ب سᘘة 
ᡧᣍمنظمات المجتمع المد ᢝ

ᡧᣚ ات الم  %٤٧العملᗷمرّت من إجا ᢝ
ᡨᣎة الᗫᖔة والتنمᘭسانᙏث أن الحالة الإᘭح ، ᡧ ᢕᣌشارك

ᢝ هذه المنظمات ᗷأهمᘭة 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة العاملᘭمان غالبᘌإ ᣠالإضافة إᗷ ،ة لهذه الحاجةᗷورة للاستجا ᡧᣅ لت

᠓
وتمرُّ فيها المنطقة شᜓ

ᢝ وᢝᣘ جمᢝᣙ عᣢ مدار 
ᡧᣚ ل

᠓
سنة دفع نحو  ١١التغيᢕᣂ المجتمᢝᣙ وᡫᣄᙏ قᘭم المواطنة وលشاعة الثقافة المدنᘭة، الذي ᘻشᜓ

ᢝ حاضنة تؤمن بهذه 
ᡧᣍئة عمل مدᚏس بᛳحت الحاجة ملحّة لتأسᘘأهميتها، ومن هناك أصᗷ ادئ والإقرارᘘهذه الم ᢝ

ᡧᣎتب
ᢝ رافقت العملᘭة السᘭاسᘭة وما رافقها من تدخلات عسكᗫᖁة عدᘌدة، جعلت مسار 

ᡨᣎة الأمل الᘘمع خي 
᠍
المᘘادئ، خصوصا

ᢝ والتغيᢕᣂ الذي ᘌحدثه هو ا
ᡧᣍعن ذلك العمل المد ّᢔᣂع ᢝᣢالقامش ᢝ

ᡧᣚ ةᘭمنظمة محل ᢝ
ᡧᣚ ذيᘭعض. مدير تنفᘘرأي ال ᢝ

ᡧᣚ لحل
 ᗷقوله: 

ᢝ الحقᘭقة جاء لᘭحاول إصلاح ما 
ᡧᣚ لᗷ ، ᢝᣒاᘭة لنا عزاء عن فشل العمل السᘘال سᗷ ان ᢝ

ᡧᣍالعمل المد "
خᗖᖁته العملᘭة السᘭاسᘭة والتدخلات العسكᗫᖁة. الثᢕᣂ منّا اليوم ᘌجدون أن الحل سᘘᚏدأ من وعᢔᣂ هذه 

 ."ᢻًسان أوᙏحقوق الإᗷ ᡧ ᢕᣌفيها المؤمن ᡧ ᢕᣌالمنظمات والعامل 
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 أقل من السابق، حᘭث أظهرت النتائج ᗷأن -الدراسةᗷحسب -لم ᘌكن  
᠍
ᡧ   %١٦دافع التعلم والمعرفة دافعا ᢕᣌمن المشارك

ᗷ ᢝقطاعاتها المختلفة تقدم فرص عمل قائمة ᚽشᜓل أساᢝᣒ عᣢ التعلم وលنتاج المعرفة 
ᡧᣍأن مساحات العمل المدᗷ ون ᢔᣂعتᘌ

ᢝ حالة من ونقلها للآخᗫᖁن، ما جعل الثᢕᣂ من الشᘘاب السوري الذي اضطر م
ᡧᣚ وغرق ᢝᣙمه الجامᘭمال تعلᝏعدم إ ᣠإ 

᠍
رغما

الإحᘘاط، أن ᘌحصل عᣢ فرصة جدᘌدة. تعاملت المؤسسات غᢕᣂ الحكومᘭة مع الإشᜓالᘭات التعلᘭمᘭة محاولة إᘌجاد حل 
 ᢕᣂساب المعرفة، ومن جهة أخرى بناء مسᙬᜧوا ᢝᣙالمجتم ᢕᣂالتغيᗷ المشاركةᗷ ةᘘات والرغ ᢔᣂالخ ᣢع ᡧ ᢕᣂك ᡨᣂال ᢔᣂة لها، عᘭة مهن
ᢝ منطقة الرقة:  

ᡧᣚ ةᘭمنظمة محل ᢝ
ᡧᣚ أشار موظف . ᢝᣢمح ᢝ

ᡧᣍن لعمل مدᗫᖁس مع آخᛳل من التأسᘘالمستق ᢝ
ᡧᣚ تمكنه 

ᢝ العمل 
ᡧᣚ سخة ᡨᣂ وقراطᘭات الم ᢕᣂهو عمل حر خارج عن الب ᢝ

ᡧᣍمنظمات المجتمع المد ᢝ
ᡧᣚ إن العمل"

ᢝ التعلم والإنتاج". 
ᡧᣚ دᘌمما أعطانا فرصة وأمل جد ، ᢝᣤالحكو 

ᢝ الد
ᡨᣍأᘌ الذي 

᠍
ᢝ الدراسة من الرغᘘة ᗷالحصول عᣢ دخل مناسب وثاᗷت ᙏسᘭᙫا

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌعنه المشارك ّᢔᣂحسب ما عᗷ افع الآخر
ᢝ هذه المنظمات ان لديهم مهن أخرى ساᗷقة تأثرت  %٧شᜓل 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌث أن معظم العاملᘭح ، ᡧ ᢕᣌات المشاركᗷمن استجا
ᡧ فيها كᘘدᘌل ᚽشᜓل أو ᚽشᜓل من الأشᜓال ᗷالوضع السᘭاᢝᣒ و᚛شᜓل خاص الاقتصادي. برزت الم ᢕᣌة للعاملᘘال سᗷ نظمات

، مع اعتᘘار لا ᘌقل أهمᘭة 
᠍
 وانفتاحا

᠍
ᡧ أᡵᣂᜧ تطورا ᢕᣌات ومضامᘭمسمᗷ دةᘌخر عن مساحات العمل الأخرى، قدمت فرص جدቯᗷ

د 
᠓
ᜧدي. أ ᡨᣂشة والوضع الاقتصادي المᛳغلاء المع ᡧ ᢕᣌسد الفجوة ب ᣢالقادر ع 

᠍
عن ذلك وهو الدخل المادي الثاᗷت ᙏسᘭᙫا

ᢝ دير الزور: ذ
ᡧᣚ ةᘭمنظمة محل ᢝ

ᡧᣚ لك موظف 

 ᢝ ᡨᣎمهن ᣠإ ᢝ
ᡨᣍالرغم من أن عود ᣢة، عᘌة المادᘭمن الناح 

᠍
ᡵᣂᜧ أمانا ᢝ كثᢕᣂ من الأحᘭان أفكر بᘌឝجاد عمل أ

ᡧᣚ "
الأساسᘭة صعب جدا᠍ ᚽسᛞب انقطاᢝᣘ عنها لسنوات. المنظمات سᘭف ذو حدين، فᢝᣧ لا تضمن لك 

 ف
᠍
ᢝ الوقت نفسه تجعلك عالقا

ᡧᣚقاء، وᘘسهولة الانتقال لعمل آخر الᚽ مكنكᘌ دة، لاᘌعد ᢝᣐيها من نوا
 مختلف". 

ᢝ أو تأسᛳس عمل خاص ᘌحميهم من خطر توقف دخلهم المادي نᘭᙬجة  ᢔᣎعمل جان ᡧ ᢕᣌحاولون تأمᘌ نᗫ ᢕᣂثلذلك فإن ال 
᠍
وفقا

ᗷدائل تمكنهم  من محاولة الاستمرار وᘌលجاد  -ᗷحسب الدراسة-توقف المشارᗫــــع. ولن ذلك وᗖحسب الغالبᘭة لن ᘌمنعهم 
 ᢝᣙفكري مجتم ᢕᣂنحو إحداث تغي ᢝᣒق أساᗫᖁئة ملائمة للتطور والمعرفة وطᚏئة العمل هذه، لأنها بᚏقاء ضمن بᘘال ᢝ

ᡧᣚ
ᘌ ᢝعᛳشون فيها. 

ᡨᣎالمناطق ال ᢝ
ᡧᣚ اةᘭحسّن من شᜓل الحᘌُ 

  التصورات المستقᘘلᘭة: 

  
ᗷ-  ᢝحسب الدراسة-تعتᢔᣂ الدوافع الساᗷقة من العوامل الرئᛳسᘭة 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌل للعاملᘘل تصورات المستقᘭشكᘻ ᢝ
ᡧᣚ ساهمᘻ ᢝ

ᡨᣎال
نا لها. حᘭث وافق الغالبᘭة إᣠ حد ما  ᡫᣃأ ᢝ

ᡨᣎالمناطق الثلاثة ال ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍحسب الدراسة  –منظمات المجتمع المدᗷ–  ارᘘاعت ᣢع
ᢝ هو انخراط 

ᡧᣍالعمل المد ᢝ
ᡧᣚ ة أن انخراطهمᘘب س ᢝ

ᡧᣛᘭالأمان الوظᗷ دة، أبرزها هو عدم الشعورᘌاب عدᘘ٤٧مؤقت لأس% 
ᢝ دير الزور و 

ᡧᣚالرقة و  %٤٥ ᢝ
ᡧᣚــــع  %٤٦ᗫمشارᗷ ث أن عمل المنظمات محكومᘭح ،

᠍
ᢝ الحسكة، وᙏ ᢝᣦسب متقارᗖة جدا

ᡧᣚ
ᢝ هاجس ا

ᡧᣚ شونᛳعᘌ جعلهمᘌ عمل دون عقود عمل، ماᘌ عضᘘأن ال ᣠالإضافة إᗷ ،ة الأمد ᢕᣂلات قصᗫᖔلا عمل. وتمᗷ قاءᘘل
ᢝ تتعرض لها 

ᡨᣎة الᗫᖁة والعسكᘭة والأمنᘭاسᘭات الس ᢕᣂوجه التغ ᢝ
ᡧᣚ ب الآخر فهو تحدي الاستمرار أمام المنظماتᛞأما الس

المنطقة وغᘭاب البᚏئة الآمنة والمستقرة، حᘭث يؤثر ذلك ᚽشᜓل كبᢕᣂ عᙏ ᣢشاط وعمل هذه المنظمات، فقد تتوقف 
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ورة عᣢ أمانهم نᘭᙬجة لتهدᘌدات عسكᗫᖁة سᘭاسᘭة تجعل ᡧᣆالᗷ قومون بتعليق أعمالهم، مما ينعكسᗫهم يتأهبون و
ᢝ مدينة الرقة عن ذلك ᗷقوله: 

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمدني ᡧ ᢕᣌأحد الناشط ّᢔᣂع . ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ 

ᡨᣂᗫᖔ من مسؤول سᘭاᢝᣒ أو رئᛳس دولة، ما حصل    يتوقف عملنا أو يتم تعلᘭقه نᘭᙬجة تغᗫᖁدة عᣢ ت
᠍
"أحᘭانا

ᛳأنه سᗷ س ترامبᛳسحب جنوده من المنطقة". عندما غرد الرئ 

، حᘭث تواصل التدخل والانتهاك وفرض  ᡧ ᢕᣌة للناشطᘘال سᗷ 
᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᘌعد تدخل سلطات الأمر الواقع ᗷأشᜓالها المختلفة تحدᘌا

ᡧ الدولᘭة، الأمر الذي دفع  ᢕᣌسان والقوانᙏقة ت تهك حقوق الإᗫᖁطᗷ فيها ᡧ ᢕᣌسلوك المنظمات والعامل ᣢقواعد وقيود ع
ᗷ ᡧالعدᘌد من ال شاط ᢕᣌات المشاركᗷمن إجا ᣢة الأعᘘت ال س ᢔᣂث عᘭح ، ᢝ

ᡧᣍللمغادرة أو العزوف عن العمل المد ᡧ ᢕᣌالمدني ᡧ ᢕᣌ
 ، ᢝ

ᡧᣍالعمل مع منظمات المجتمع المد ᢝ
ᡧᣚ ᢔᣂᜧشᜓل المخاوف الأᘻ ةᘭأن المخاطر الأمن ᣢالمناطق الثلاث عن موافقتها ع ᢝ

ᡧᣚ
 ᡧ ᢕᣌاوح ب ᡨᣂل ٥٠٪ و٢٥ب سب تᘘد من قᘭعامل التقي ᢔᣂعتᗫما و .٪ ادةᗫث زᘭح ، ᡧ ᢕᣌأمام العامل 

᠍
ا ᢕᣂكب 

᠍
ᡧ تحدᘌا ᢕᣌاسات المانحᘭس

ᡧ فᘭه. ل  ᢕᣌادئ العاملᘘوم ᢝ
ᡧᣍادئ العمل المدᘘعض الجهات أجندات معينة تتعارض مع مᗷ وفرض ᢝᣒاᘭالاستقطاب الس

 . ᢝ
ᡧᣎلهم المهᘘأمانهم ومستق ᣢة للقلق عᘭالمنظمات المدن ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعاملᗷ دفعᘌ ه من العوامل ᢕᣂذلك وغ 

ᗷ ᢝال سᘘة له غᢕᣂ مؤقت ᗷل مرتᘘط ᗷمستقᘘله  -ᗷحسب الدراسة -الآخر عᢔᣂّ  أما الᘘعض
ᡧᣍالعمل المد ᢝ

ᡧᣚ عن أن الانخراط
ᢝ المستقᘘل. 

ᡧᣚ ة ومن ثم البناء عليهاᘭل قاعدة اجتماعᘭشكᘻات و ᢔᣂالخ ᢝ
ᡧᣚ مᝏس وتراᛳمرحلة تأس ᢝᣦ فهذه المرحلة ، ᢝ

ᡧᣎالمه
اع لم ي تهِ وآثاره الاجتماعᘭة والنفسᘭة والاقتص ᡧ ᡧᣂفال ᢿًᘘدّ من الانتقال مستقᗷلا ᢝᣠالتاᗖلة وᗫᖔستمر لسنوات طᘻ ة سوفᘌاد

 لسᘭاق المجتمع وحاجاته وتطبيق أفᜓار ملائمة للواقع السوري وتجنب الفجوات والمشᜓلات 
᠍
 وفهما

᠍
لمرحلة أᡵᣂᜧ عمقا

 . ᢝ
ᡧᣍة العمل المدᗖᖁمرت بها تج ᢝ

ᡨᣎال 

 

ᢝ منظمات 
ᡧᣚ العمل ᢕᣂف حاولت الدراسة من جهة أخرى فهم تأثᘭفيها، وك ᡧ ᢕᣌة للعاملᘭاة الاجتماعᘭالح ᣢع ᢝ

ᡧᣍالمجتمع المد
 ᢝل من الرقة ب سᘘة 

ᡧᣚ الدراسةᗷ ᡧ ᢕᣌة  %٥٠يتفاعل المجتمع مع عملهم. وافق المشاركᘘوالحسكة  %٣٢ودير الزور ب س
 عᣢ علاقاتهم الشخصᘭة والاجتماعᘭة، ف %١٨ب سᘘة 

᠍
ͭسلᘘا ᠍

ᢝ يؤثر إᘌجاᗷا
ᡧᣍالعمل المد ᢝ

ᡧᣚ أن الانخراط ᣢمن جهة يواجه ع
ᢝ المجتمع وعدم معرفة الناس ᗷماهيته، 

ᡧᣚ ع من العملᖔب حداثة هذا النᛞسᚽ طᘭعض مشاعر التوجس من المحᗷ عضᘘال
واعتقاد الᘘعض الآخر ᗷأن هذه المنظمات تحمل أفᜓار دخᘭلة علᘭه، مما ᘌعرضهم للنᘘذ والᙬساؤلات من المحᘭط، ᗷالإضافة 

 ᢝ
ᡨᣎعة الأجور الᘭطبᗷ ساؤلات حول مدى استحقاقهم لها. إلا أن ذلك لعامل آخر يتعلقᘻ بᛞسᘻ ᢝ

ᡨᣎوال ᡧ ᢕᣌيتقاضاها العامل
 يؤسس 

᠍
 تراᝏمᘭا

᠍
 أمر لا ᗷد منه ومن أن ᘌمر ᗷمراحل عدᘌدة لᘭصبح مقبوᢻً وᚱشᜓل وعᘭا

᠍
ᢝ حدᘌث ᙏسᘭᙫا

ᡧᣍاق عمل مدᘭس ᢝ
ᡧᣚو

المدنᘭة والاجتماعᘭة والسᘭاسᘭة  لتغيᢕᣂ جوهري ع ᣢل المستᗫᖔات. ولا شك أن عمل المرأة السورᗫة والمطالᘘة ᗷحقوقها 
ᢝ محاولة منها لإعادة بناء علاقتها مع 

ᡧᣚ ،ةᘭات المجتمعᘌمن التحد ᢕᣂثواجهت ال ᢝ
ᡨᣎا الᘌان إحدى أبرز القضا وتمكينها

 : ᢝᣢمدينة القامش ᢝ
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣚالقطاع الثقا ᢝ
ᡧᣚ ت عن ذلك موظفة تعمل ᢔᣂد. وعᘌالمجتمع من جد 

ᢝ "مع ᗷداᘌة عملنا واجهنا الثᢕᣂ من الصع ᡨᣎدة الᘌم الجدᘭالمفاهᗷ ما يتعلقᘭات والرفض من المجتمع فᗖᖔ
. إلا أنه مع العمل 

᠍
ᡧ نفسها سᘭاسᘭا ᢕᣌودفعها نحو تمك ᢝ

ᡧᣍالعمل المد ᢝ
ᡧᣚ اك المرأة ᡫᣃإ 

᠍
طرحناها خصوصا

ᢝ مجالات الحᘭاة المختلفة."
ᡧᣚ قوة وحضور ᡵᣂᜧ اᢝᣥᝏ أصᘘحت المرأة أ ᡨᣂ  ال
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ᢝ خلق من جهة أخرى وجد الᘘعض الآخر أن هذه المسا
ᡧᣚ ث ساهمتᘭة، حᘭاتهم الاجتماعᘭح ᣢع 

᠍
رت إᘌجابᘭا

ّ
حات أث

 عᣢ الآخر، خارج عن الاعتᘘارات الإث ᘭة والعشائᗫᖁة ومنحتهم فرصة التعرف عᣢ ثقافة الآخر القادم 
᠍
تواصل أᡵᣂᜧ انفتاحا

ᢝ الرقة ع
ᡧᣚ ةᘭمحل ᢝ

ᡧᣍمنظمة مجتمع مد ᢝ
ᡧᣚ ا.  إحدى العاملاتᗫسور ᢝ

ᡧᣚ ة مختلفةᘭت عن ذلك: من مناطق جغراف ᢔᣂ 

ᢝ حᘭاتنا مساحات جدᘌدة للالتقاء، حᘭث تجاوز الثᢕᣂ منا الخلافات 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣍرت منظمات المجتمع المد
ّ

"وف
، ما أننا انفتحنا عᣢ علاقات جدᘌدة مع أشخاص من  ᡧ ᢕᣌمدى سن ᣢترسخت ع ᢝ ᡨᣎدة الᘌوالاختلافات العد

ᡵᣂᜧ تقᢿًᘘ. إنها فرصة لإعادة ᘻشكᘭل   هᙬᗫᖔنا الوطنᘭة الاجتماعᘭة". أماᜧن جغرافᘭة أخرى وᣅنا أ

  

   خاتمة: 

ᢝ عᢔᣂّ عنها 
ᡨᣎة الᘭلᘘالدوافع والتصورات المستق ᢝ

ᡧᣚ اينᘘه نتائج الدراسة من اختلاف وتᗷ ما جاءت ᣠលما سبق و ᣠالنظر إᗷ
، فإنه ᘌمكننا القول ᗷأن  ᢝ

ᡧᣍالعمل المدᗷ اهم المتعلقةᘌات لأسئلة مختلفة حاولت تناول جزء من قضاᗷاستجا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالعامل

ᗷ ᢝما لها وما علي
ᡧᣍة المجتمع المدᗖᖁاختلاف المᜓان والزمان تجᗷ ة تختلفᘭد التطور، تحمل خصوصᘭة مازالت قᗖᖁها، تج

ᡧ الشخصᘭة وتᘘاين مواقفهم مرهون  ᢕᣌفإن اختلاف تجارب العامل ᢝᣠالتاᗖة المؤثرة، وᘭئة القائمة فيها والعوامل الخارجᚏوالب
 ᚽشᜓل من الأشᜓال ᗷالعوامل الساᗷقة المذكورة. 

 من ذلك فإن هذا الاخت
᠍
ᢝ آلᘭات عمل هذه وانطلاقا

ᡧᣚ إعادة النظر ّᢔᣂمكن البناء عليها عᘌ ،ل نقطة التقاء
᠓
لاف لاᗷدّ وأن ᛒشᜓ

المؤسسات من جوانب عدة، أبرزها التعامل ᗷجدᘌة مع وضع موظفيها من النواᢝᣐ الأمنᘭة والقانونᘭة، ومنحهم فرصة 
ᘻ ᢝساعد عᣢ التخفᘭف من قلقهم وهواجسهم الم

ᡨᣎاتخاذ القرارات الᗷ اب المشاركة ᡨᣂالاغᗷ ة وتخفف من شعورهمᘭلᘘستق
. ما من المهم تزوᗫدهم ᚽشᜓل مستمر ᗷالمهارات والتدرᘘᗫات  ᢝ

ᡧᣍادئ العمل المدᘘالانتماء لمᗷ ئة العمل وتعزز شعورهمᚏعن ب
ᢝ المستقᘘل من الإحاطة 

ᡧᣚ نهم
᠓
ᘻ ᢝساعدهم عᣢ أداء مهامهم ᗷصورة أᡵᣂᜧ فاعلᘭة، والتأسᛳس لتجᗖᖁتهم الخاصة ᚽشᜓل ᘌمك

ᡨᣎال
 اجات المجتمع المحᢝᣢ وسᘭاقاته الاجتماعᘭة والسᘭاسᘭة والاقتصادᘌة. ᗷح

  

 


