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 مقدمة

حسب  ٦   ا. و ا وشمال سور ب زلزال مزدوج جنوب ترك اط،  كةش سان لحقوق ةالسور  الش د ل أ من ، فقالإ
ة آلاف سوري حتفهم  ساء والأطفال  –ع ب الزلزال ونقص المساعدات.  –ثلثهم من ال س ا،  ا وترك سجّل  ١ سور

ر  ة آ تق ع أ من ع ة وق سان سيق الشؤون الإ ا، صادر عن مكتب الأمم المتحدة لت ة  شمال غرب سور لاف إصا
انات مجموعة الصحة.  %٤٣ ات، وفقا لب ساء والفت ع أ من  ٢منهم من ال وأوردت وزارة صحة النظام السوري وق

س.  ٢٠٠٠ حسب الج ــــع الأرقام  ً مع ذلك توز طرته، مغف رة الخاضعة تحت س حة  المناطق المت ــــح وج  ٣ج
حالات نزوح متعددةكذلك أدت الزلازل إ نزوح ع   ٤. ات الآلاف، مرّ معظمهم 

ة الأ  س ال ، ال تقوم  ة ومنظمات المجتمع المد ادة الضغط ع المنظمات غ الحكوم  أدى الزلزال المدمر إ ز
ساؤلات حول مستوى  صال المساعدات،  ة إ ا، وصع اع  سور د ال ث تعق ة. و ات الاستجا ة من عمل الاستجا

انوا من ب  ة وكوادرها  سان د من المنظمات الإ أن العد رات من الزلزال ونوعيتها. علما  ساء المت المقدمة لل
ا من الزلزال.  ل م ش رن   المت

ة، والمنظمات ال تقوده س شمل المنظمات ال ة ( سائ ا تهدف هذه الورقة إ دراسة تأث الزلزال ع المنظمات ال
ة  ساء)  مختلف مناطق سورا، وفحص جودة ونوع ساء، ومنظمات حقوق المرأة، والمنظمات ال تقدم خدمات لل ال

رات.  ساء المت ات المقدمة لل  الاستجا

وع  ز أعدّت هذه الورقة ضمن إطار عمل م ساء مساحات  تع انات ال التغي  لأجلتقودها ال ندت ع الب ، واس
ة للزلزال.  ٩قدمتها  لات مع أفراد شاركن  الاستجا ــع مقا الإضافة إ أر كة،  ة ال سائ   من المنظمات ال

ارثةالمن ة  وسط ال سائ  ظمات ال

طة أ ا ات مختلفة وم ة ع مست سائ ر الزلزال ع المنظمات ال
َّ
كوادر  –ث ر المادي الذي لحق  ها وضوحا ال أ

ة تعمل  إدلب: "اضطرت مديرة  سائ ع الزلزال. قالت عضوة  منظمة  ات المنظمات الناشطة  مناطق وق وممتل
ق إ تغي مواق د من أعضاء الف اتهم المركز والعد منازلهم وممتل ر الذي لحق  ب ال س ما فقدت إحدى …  عهم 

ت  ق لاتنا زوجها وأطفالها الثلاثة، و د من المنظمات شهادات مماثلة،  ١٠زم مت العد لها." قدَّ ساعات تحت أنقاض م
ً عن فقدان الموظف والموظفات أو أفرا ا والمعدات، فض الم ار ال لحقت  لغت عن الأ عوأ  د العائلات. أدّى وق

شار حالة من الذعر والفو العامة، إ نزوح الموظف والموظف ة، وان ا السكن الم ار ال لحقت  ات، والأ ات الوف
انات أو إحصاءات واضحة حول  ارثة. مع ذلك، لا توجد ب ت ال ام الأو ال أعق تهم، خصوصا  الأ ّ ش مع عوائلهم و

ا م ة ال لحقت بهم.  عدد الضحا ار الماد ة، أو تقدير لسوء الأ سان  ن كوادر المجتمع المد والمنظمات الإ

د من  . فقد أشارت العد ا ة إثر الزلزال ع الأذى الجسدي الم سائ كوادر المنظمات ال ر الذي لحق  قت ال لا 
ساء  لتهن خلال العمل ع هذه الورقة إ الأ اللوا ال ة تمت مقا ال الاستجا ق ح ارثة، وعدم ال ثر النف لل

ة المديرة ، نائ لة مع لب قنوا مها. و مقا مة لتقد ة الجس ن، والمسؤول اجات الآخ ة لمنظمة ال لاحت ذ ساء التنف
موقلالآن  ا: "لقد وجد الجميع أنفسهم  ة  شمال غرب سور سائ حت حول عمل المنظمات ال ّ ة، فقد  ع لتنم

اجاتهم ة احت ا للتعا وتلب اف أخذوا وقتا  را، من دون أن  ا ت اجات أ الضحا ة لاحت  الخاصة."  ن-الاستجا

                                                           
ا الزلزال   ١ لة ضحا ث حص سان، تحد كة السورة لحقوق الا    hze2https://rb.gy/s ٢٨٠٣٢٠٢٣الش
ث  ٢ عد الزلزال، اخر تحد ة  سان ة الا ر الاستجا ة، تق سان سيق الشؤون الإ    https://rb.gy/arlle ٢١٠٧٢٠٢٣مكتب الأمم المتحدة لت
اء سانا، و لا ٣ ة السورة للأن    /l1ij7https://rb.gy ١٤٠٢٢٠٢٣الة الع
ب   ٤ ف و شور ع رل ة، م سان وح، منظمة العمل لأجل الا ان إلا ال ة)   ١٦٠٣٢٠٢٣لا م ل اللغة الان )2k322https://rb.gy/   
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س ارثة. فرغم أن المنظمات ال ضا إ أن تأث الزلزال قد امتد إ مناطق خارج النطاق الجغرا لل ة  تجدر الإشارة أ
ع خس ة كوادرهتلك المناطق قد نجت من وق ة فادحة، إلا أن عددا منها أشارت إ أثر الزلزال السل ع نفس ا ائر ماد

عضهم ة  ً عن شعورهم ن-وذكرَت إصا رة.  ن-الصدمة، فض الخوف ع الأقارب والأصدقاء  المناطق المت  الملازم 

رة عن تضام ة العاملة  المناطق غ المت سائ ت المنظمات ال رات كذلك أع رن والمت افة المت نها التام مع 
ة والماد عات المال سيق وجمع الت ن  الغالب ع الت درجات متفاوتة، ول ة  ضا  الاستجا ارثة، وشاركت أ ة، من ال

ة.  شطة الدعم النف والاجتما الصغ ً عن توف أ   فض

رن ع ان المت اجات الس ة إ احت ضا ع لم تؤثر الاستجا رت أ
ّ
ل أث  صحة الموظفات والمتطوعات فحسب، 

د.  ع ب وال ة، ع المدى الق امج ة وال ل شغ ات ال ات والأول ج ات  نتائج الاس

ان ع  ت الزلزال،  ة ال أعق ة القص ها خلال الف ــــع المخطط لها أو تأخ شطة والمشار الإضافة إ تعليق الأ
ة   سائ أسلوب عملها والمنظمات ال د التفك  رة أن تع د ت- المناطق المت اجات أو أن تع ة الاحت ص الأموال لتلب خص

لة مع حسنالأ إلحاحا.  سوي السوري قدمت اء مقا ً  برات من التجمع ال ة انخع ذلك  مثا دا رطنا قولها: " ال
ان علينا الت ة لحالات الطوارئ،  عا  الاستجا ة جم ل الأموا… خ تماما عن أهدافنا ومشارعنا الأصل ل من قمنا بتح

ة الطارئة. لقد جعلنا الزلزال ندرك مدى إهمالنا لصحتنا  سان ات الإ ة إ الاستجا وع منا ا نتفاوض… م مع  إننا حال
شاء مساحة آمنة ونضع برامج دعم نف واجتما لل ناشطات  مجال العمل إحدى الجهات المانحة ل نقوم ب

ادة  تها، أمثلة مماثلة، وأشارت إ ز شف عن ه ة أخرى من مدينة حلب، فضّلت عدم ال ". كذلك قدّمت خب سا الإ
ة للزلزال.  ا ن التالي م ة  الشه شطة الدعم النف والاجتما والصحة العقل ة أ  س

ج ات ة والاس ل شغ ت لم تخلُ هذه التحولات ال ات. وخلقَ ات والصع ة من التحد سائ ة  عمل المنظمات ال
ا ائها والس وادرها و ة الطارئة ل مها (الاستجا ة إ تقد سائ قات ال اضطرت المنظمات ال ة متعددة الط ن الاستجا

ب العوامل الخارج س ضا  ة تفاقمت أ ل شغ ات إدارة و رن والمجتمعات المستهدفة) عق  ة. المت

ساء الآن وقد ذكرت  ار للب قنوا (ال لة لها  أ ة)  مقا قها  ترك٢٠٢٣لتنم ة ف ب  إصا س الشلل ، أن الزلزال  ا 
ة، اضطر إ تحمل ة اليوم دان ات الم شارك عادة  العمل ا، الذي لا  قنا  أورو ع أن ف  التام، وأضافت: "هذا 

المحص ة كذلك. و عد مرور ثلاثة أشهر ع المسؤول ة. و لة، فقد اختلطت جميع مشارعنا وأدوارنا وجداولنا الزمن
ب نظمنا الإدارة".   الزلزال، ما زلنا نعمل ع إعادة ترت

اق السوري) الأصل  الس ة معقدة  ل الأموال (و عمل ة تح لت صع
ّ
عة  ٥مث ة ال ة أمام الاستجا ة كب عق

مكنها الحصول ع الأموال المخصصة والفعالة للزلزال ة ال  سائ ل من المنظمات ال ة إ القل س ال ، خصوصا 
ة الحجم منها،  ة صغ ادرات القاعد ة الأخرى، وخصوصا الم سائ صها. أما معظم المنظمات ال للطوارئ أو إعادة تخص

ات بنُدرة هذه الموارد، وانعدام المرونة من ى التحد كة.  فقد تمثلت ك ة ال ل الجهات المانحة والمنظمات الدول ق
ة ورفضوا  ر مال ة إحدى الجهات المانحة عليها، عندما طلبوا تقار لتهن إجا وقد روَت إحدى الناشطات ال تمت مقا
ة وأجهزة  سائ ع الزلزال، وذلك رغم ما أصاب مكتب المنظمة ال ام فقط من وق عد أ م  سل د لموعد ال م تمد تقد

لة من ا عد سلسلة ط مبيوتر فيها من دمار. ذكرَت أخرى وجود المعدّات والإمدادات وعدم توزعها مع ذلك، إلا  ل
ة المانحة.  ة الدول ة مع المنظمات غ الحكوم  الأذونات والمعاملات الورق

لغت  ات ال أ مها من أصعب التحد سل عات المجموعة و ب نقل الت ة ان تأم طرق وأسال سائ عنها المنظمات ال
ة  سائ ق سورا مساهمة المنظمات ال لتهم  شمال  رة. وقد ذكرت عدّة ناشطات تمت مقا  المناطق غ المت

                                                           
د من المعلومات، راجع ٥ ات  للم   anctionss-https://impactres.org/ar/invisible/، ٢٠٢٠ IMPACT)، المقنعةي (العق
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عثة  تأم  غفلن ذكر المصاعب ال واجهت ال عثة المساعدات ال توجهت إ شمال غرب سورا، ولم  المذكورة  
ة الفعالة. وسائل النقل، وعبور نقاط  ة للاستجا س ات رئ صفتها عق  ، طرة المختلفتَ َ الس ش ب منطق  ٦التفت

اق الأوسع لعمل منظمات  تها  الس مكن رؤ ل  ة،  سائ ات ع المنظمات ال د من هذه الآثار والتحد لا تقت العد
ة سائ ة أ لدى المنظمات ال سب أهم . مع ذلك، فإنها تك ساء  المجتمع المد دّمت لل

ُ
ة ال ق عندما نفحص الاستجا

ة.  سان تها الج رات ومستوى حساس  المت

رات ساء المت ة لل   الاستجا

ة المنظمات الذين تمت ت رات من الزلزال، وأج ساء المت ة المقدمة لل رسم المعلومات المتاحة حول الاستجا
ل ساء اللوا تمت مقا لتهم، صورة قاتمة. قدمت ال د من الأمثلة والملاحظامقا كة العد ة ال سائ ت تهن والمنظمات ال

رات.  ساء المت ة ال تضمن عدلها وفعّاليتها ومعونتها لل سان ة الج ة إ الحساس  حول افتقار الاستجا

سا الواقع ع  سان وحالات العنف الج ات حقوق الإ شار التقارر حول انتها الملاحظة ان ها جدارة  ساء أ ال
ة المؤقتة.  ما  الملا الجماع رات، لا س الات الأمم  ٧المت ، حسب تقدير و سا ع العنف الج يتفاقم خطر وق

سا أو  ة المنظور الج ة.  آالمتحدة والمنظمات الأخرى، عندما لا ترا الاستجا ات تحس الحما ار ذتهمل توص
ان ٢٠٢٣ م موجز ، أصدر صندوق الأمم المتحدة للس عد الزلزال، اشتمل  تقي سا  ع أعمال العنف الج حول خطر وق

ل ج ذ من ق لة للتنف ات القا د من التوص ة. ع العد سان ش التقارر والوثائق المتاحة،  ٨ميع المنظمات الإ مع ذلك، 
سا لم  قت، وأن خطر العنف الج ّ ات قلما طُ ة وكوادرها، إ أن هذه التوص سائ الإضافة إ مدخلات المنظمات ال

اف.  ل  ش  خفف 

ل لخطر حدوث حالا  جراء تحل ان ب ، يو صندوق الأمم المتحدة للس ً م المساعدة فمث سا خلال تقد ت العنف الج
ها من التداب  ف الص لتوف الإضاءة، وغ اه وال سيق مع قطاع الم ة، والت وتأم المأوى والمواد غ الغذائ

دتها مدخلات المقا ، أ ً تاما لهذه التداب د من التقارر نقصا أو ح تجاه ت ال لا المعمول بها. مع ذلك، أظهرت العد
ا، رغم أنها تحرم ه شفافة  مناطق مختلفة من شمال غرب سور م مصنوعة من مادة ش َ عت خِ ، وُزِّ ً جرائها. مث  قمنا ب
د  كن العد د، ولم  ة من ال دون عزل أو وقا م المقدمة  الغالب  َ انت الخِ ة. كذلك  ة والحما أصحابها من الخصوص

ة  مات الجماع ، مما أدى إ تردي الوضع من الملا والمخ س ض المنفصلة للج الإضاءة أو المراح الخاصة مزودا 
طرة  ما  مواقع أخرى داخل المناطق الخاضعة لس ساء والأطفال. و مدينة حلب،  ة إ ال س ال الص خصوصا 

ة تفتقر إ ا مدرس ة  م د من الملا الجماع ت العد ش ا مالحكومة السورة، فقد أ اء والتدفئة وعدد  ه ن  ال
ة.  منع ع الحائض دخولها وفقا للأعراف الإسلام ُ ض، أو  مساجد   المراح

ة.  سا أو التماس دعم الحما لاغ عن حوادث العنف الج ساء ع الإ ات قدرة ال م الآل ان سوء تصم عض الأح عرقل  
لتها  اءحسنوقد ذكرت  سيَّ  منطقة  أن إحدى جه برات  مقا ة من الاستغلال والانتهاك الج ات الاتصال للحما

لاغ عن حادثة تحرش ج لرجل؟ وأشارت   الراحة  الإ شعر أي امرأة  ف س ساءلت: ك ، و ً ان رج شمال غرب سورا 
ما  ذلك قنوا كذلك لاغ، وعدم وضوحها،  د من مسارات الإحالة والإ د العد ت الاتصال ال لا تضع  ع إ تعق

رات.  د من المت ة لدى العد ة الرقم ار الأمّ  الاعت

                                                           
د من المعلومات حول قافلة المساعدات، راجع ٦   4https://shorturl.at/pCVWو 2ttps://shorturl.at/kuDOhي: -للم
ع، انظر  ٧ د حول الموض  yrias-in-violence-based-gender-of-evwa-a-earthquake-the-https://syriadirect.org/after/ ي:  للم
ا  ٨ عد الزلزال  سور ة  ع الاجتما  الاستجا ان، لمحة عن مخاطر العنف القائم ع الن ة)( صندوق الامم المتحدة للس ل  ١٦٠٣٢٠٢٣، اللغة الان

st8https://rb.gy/wd   
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ة، عدم مراعاة  سائ ل الناشطات والمنظمات ال قها ومشاركتها من ق ث من الحالات والأمثلة الأخرى ال تم توث توضح ال
ة داخل المجتمع نفسه،  ي دة، جذرة و عزى ذلك إ عوامل عد ؛ و سا عد الزلزال للمنظور الج ة المقدّمة  الاستجا

ل خاص.  ش سا   وضمن قطاع العمل الإ

ارثة مثل زلزال  بؤ  س  ٦إن الفو الناتجة عن عدم القدرة ع الت سي ده، و اع السوري وتعق اط، واستمرار ال ش
ة  خص الاستجا ما  رن. وف ان المت ة للس ة العامة غ مرض عها ساهمت  كون الاستجا ة، جم سان المساعدات الإ

رات، فإن العامل  ساء المت دّمت لل
ُ
قصاؤهن من المشاركة، ال ق ساء أنفسهن، و ان عدم مشاركة ال ا  الأ بروزا وتأث

م المساعدة. قالت إحدى المشارات  م، أو تقد لته اللوا أو صنع القرار أو التصام ذي نتمت مقا ة المدراء التنف : "غالب
و  ال ئة  ا س قدمون العروض، من دون نوا كتبون و اجات  –رة  المنظمات رجال. هم  عرفون حقا احت نهم لا  ول

؟" سا ف نتوقع منهم برامج ترا المنظور الج ساء، فك  ال

ة. فقد  ساء المنخرطات  الاستجا ات لل ة مجموعة أخرى من التحد ة والمنظومة الأب ل الأعراف المجتمع ش ما 
ضاء)، و  ق الدفاع المد السوري (الخوذ الب حث والإنقاذ  شمال أشارت عضوة من ف المنظمة ال قادت جهود ال

قت ع  . يرى المجتمع أن ع هذا المجال أن  ساء  فرق الدفاع المد ا، إ تحدي الرفض المجتم لل غرب سور
قارب  ضاء ما  ق الخوذ الب ضم ف عهن منخرطات إ درجات مختلفة  جهود  ٣٠٠الرجال. مع ذلك،  متطوعة، جم

ما أنهن مدرات ومؤهلات لـ"التعامل ال ة،  عة الطب عد الصدمة والمتا شارة  م الاس حث والإنقاذ والاسعاف الأو وتقد
ل عام".  ش ساء ومراعاة وضعهن الص  ة ب ال  مع حالات الإصا

مات متفرقة وغ  سيق ب مختلف الجهات الفاعلة إ ظهور تقي ل ذلك، أدى فقر الت اجات، علاوة ع  شاملة للاحت
املة. أشارت إ ة غ مت لته اللوا حدى المشارات أسفرت عن استجا ة للزلزال افتقرت إ  نتمت مقا إ أن الاستجا

عة  ضا مشاركة أخرى انتقدت الطب دته أ كر، وهو ما أ ة وجهود الإنعاش الم سان الجهود الإ اط الأوسع  ح والارت الوض
شطة، و  ة المدى للأ ان والوصول إ الخدمات، وخاصة الخدمات قص ا الإس ــــع المستدامة ال تعالج قضا ندرة المشار

ساء  مثل هذه الظروف.  ا ع ال لتاهما ع الأثر غ المت ة. وشدّدت    الصح

 خاتمة: 

قات للزلزال ع منظمات المجتمع المد والمنظم ة ال تقدم الورقة لمحة عامة عن الآثار متعددة الط سائ ات ال
لهن.  َ ع من قِ ساء السورات، والمصن ال ساء، وتهدف إ الإسهام  خزان المعارف الخاص  اجات ال ب إ احت  ستج

لات  ة بهذا الحجم عن مش ع ارثة طب م شامل ومعمق لتأث الزلزال، فقد كشفت  ومع أنه ما تزال هناك حاجة لإجراء تقي
ة  قطاع العمل الإ  ل ساء السورات ع ه اجات ال ة لاحت ة الشاملة للأزمة السورة، والاستجا ، و الاستجا سا

م برامج  مات، وتصم ة إجراء التقي ف ة ل ا. ي إجراء مراجعة نقد اس ا وس ص اجتماع اق ع د،  س وجه التحد
حة وقا ات والحلول المق ة التوص ذها، ومدى فعال جب حشد جميع المساعدة وتنف قها؛ والأهم من ذلك،  ة تطب ل

م  د لضمان تقد ل الوح م المساعدات، لأنها الس ساء  جميع مراحل تقد ة مشاركة ال ادة مستوى ونوع الجهود ل
مة.  ة منصفة وك  استجا

سوي، اتضحت معالمها من الشهادات وا ة أخرى، سلط الزلزال الضوء ع حالة من التضامن ال لرسائل والجهود من ناح
ً للتضامن  ستهل س الزلزال؛ حالة  ة من المناطق ال لم تتأثر  سائ ات والمنظمات ال س ذلتها الناشطات ال ال 

ات.  س ة والناشطات ال سائ اع، خاصة ب المنظمات ال  والتعاون ع خطوط ال

 


